
Соглашение о возмездном оказании услуг на 
условиях публичной оферты

Компания «Туринвойс Пазарьери Электроник Хизметлер Аноним Ширкети», 
регистрационный номер 475575-5 ИНН 9909659693, 

ИП Скворцов Артем Александрович, ИНН 660702031163, 
именуемые в дальнейшем Исполнители, Исполнитель или Туринвойс, что имеет 

идентичное значение, с одной стороны и 

резидент в соответствии с нормами законодательства Российской Федерации, 
используя сайт, регистрируясь и/или производя оплату на сайте turinvoice.ru, именуемый 
в дальнейшем Клиент или Покупатель, 

а вместе именуемые Стороны, заключили настоящее Соглашение, согласно 
которому оно является публичным предложением Исполнителя неограниченному кругу 
лиц воспользоваться услугами, оказываемыми в соответствии с положениями главы 49 
Гражданского кодекса РФ, на условиях, изложенных ниже. 

1. Общие положения
1.1. Настоящее Соглашение направлено на установление прав и обязанностей Сторон, 

а также порядка их взаимодействия при даче и исполнении поручений, 
относящихся к исполнению обязанностей Покупателя в сделках купли-продажи 
Товаров у Продавцов. 

1.2. За Исполнителями сохраняется право вносить в текст настоящего Соглашения 
любые изменения. Условия настоящего Соглашения могут быть изменены 
Исполнителем в одностороннем безакцептном порядке. Стороны подтверждают, 
что нахождение Соглашения на сайте Туринвойс достаточно, чтобы считать, что 
изменения исходят от Туринвойс. Клиент обязуется самостоятельно отслеживать 
изменения условий настоящего Соглашения по адресу turinvoice.ru. Настоящее 
Соглашение заключается путем безусловного присоединения Клиента к нему, и 
Клиент не имеет права на его изменение и/или дополнение. 

1.3. Клиент, соглашаясь с условиями взаимодействия Сторон, изложенными в 
настоящем Соглашении, принимает на себя обязанности по их безоговорочному 
соблюдению и несет полную самостоятельную материальную ответственность за 
такое соблюдение. 

1.4. Обязательным условием принятия Соглашения является регистрация Клиента 
посредством разработанной Исполнителем формы или предварительная оплата 
поручения Исполнителю через сайт turinvoice.ru, оператором которого является 
Исполнитель. Клиент подтверждает свое согласие с текстом настоящего 
Соглашения при выполнении каждого из этих действий. 
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1.5. Акцептом (полным и безоговорочным согласием и принятием условий настоящей 
Публичной оферты и заключение настоящего Соглашения) является любое из 
следующих действий Клиента: регистрация - предоставление Клиентом своих 
персональных данных через Сайт и/или совершение полной предварительной 
оплаты Заказа на Сайте, содержащем ссылку на данную оферту. 

1.6. Соглашаясь с условиями настоящего Соглашения, Клиент подтверждает, что до 
момента его заключения он ознакомился с настоящим Соглашением в полном 
объеме и дает свое согласие на все его условия, без внесения изменений и/или 
дополнений. 

1.7. В условиях настоящего Соглашения определены следующие значения терминов: 

Заказ – Товары и/или Услуги, которые приобретает Покупатель, а также набор 
поручений, которые дает Исполнителю, их существенные условия, в т.ч. 
стоимость, на которую сформирована Ссылка для оплаты. 

Продавец – физическое или юридическое лицо, зарегистрированное и 
осуществляющее деятельность согласно законодательства Турецкой 
республики, продающее Товары на Сайте. 

Сайт - онлайн-площадка для покупки и продажи товаров через интернет, доступная 
по URL адресу turinvoice.ru, оператором которой является Исполнитель, 
предназначена для информирования Клиента о Продавцах, их Товарах, 
создания, подтверждения и оплаты Заказа. 

Ссылка для оплаты – URL адрес, в том числе в форме QR-кода, содержащий 
необходимую для совершения оплаты информацию о Продавце и сумме 
полной предварительной оплаты Заказа.  

Товар - любые потребительские товары и/или услуги, предназначенные для 
личного пользования физического лица и не ограниченные в обороте 
согласно законодательства Турецкой Республики и Российской Федерации. 
Цели использования Товара определяются в соответствии с 
законодательством страны Получателя и предмета договора купли-
продажи, который заключают между собой Продавец и Покупатель. 

2. Предмет соглашения
2.1. Исполнитель предоставляет Клиенту доступ к информации о Продавцах, их 

Товарах и возможность ознакомиться с целью последующего оформления Заказа 
на Сайте. 

2.2. Исполнитель по поручению Клиента ведет переговоры с Продавцами и 
уполномочен заключать сделки купли-продажи Товаров с Продавцами от имени и 
за счет Клиент. При этом Клиент не ограничен в возможности самостоятельно 
получать информацию о наличии и свойствах Товаров Клиент непосредственно у 
Продавца, определять с Продавцом условия сделки купли-продажи. 
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2.3. По сделке купли-продажи Товара, совершенной по поручению, от имени и за счет 
Покупателя, права и обязанности возникают непосредственно у Покупателя. 

2.4. Совершая полную предварительную оплату Заказа через Сайт, Клиент дает, а 
Туринвойс обязуется исполнить перед Продавцом обязательств Покупателя в 
перечне и объеме, указанном на странице оплаты конкретного Заказа. 

2.5. Исполнители от имени и за счет Покупателя совершает юридически и иные 
действия: 

2.5.1.Заключает договор купли-продажи с Продавцом с использованием 
информационно-технологических средств Сайта; 

2.5.2.Принимает на себя обязательства и производит оплату за Товар; 

2.5.3.В порядке, способами и в пределах, определенных Исполнителем 
самостоятельно и предусмотренных Соглашением и Заказом взаимодействует 
с Продавцом по иным вопросам, связанным с приобретением Товаров. 

2.6. Туринвойс исполняет данные Покупателем поручения, оформленные на Сайте и 
указанные на странице оплаты конкретного Заказа. Поручения могут содержать 
указания по исполнению обязательств Покупателя в части оплаты и их особых 
условий, гарантий сделки купли-продажи Товаров, получения, доставки, 
таможенному оформлению Товаров, а также другие действия, которые Клиент 
поручает, а Исполнитель может и согласен выполнить. 

2.7. Покупатель соглашается с тем, что Исполнитель вправе привлекать третьих лиц 
для выполнения своих обязанностей по Соглашению. При этом условия 
настоящего Соглашения распространяются также на всех третьих лиц, 
привлеченных Исполнителями. 

2.8. Исполнители несут субсидиарную ответственность перед Клиентом за 
оказываемые услуги. 

3. Размер и порядок оплаты
3.1. Размер вознаграждения Исполнителя за исполнение поручений в соответствии с 

Разделом 2 Соглашения составляет 1,00% от общей стоимости Заказа и включено в 
полную предварительную оплату, если иное не указано при оформлении Заказа 

3.2. Стоимость Товаров, общей стоимости Заказа устанавливается в турецких лирах. 

3.3. Полная предварительная оплата производится Покупателем в валюте Российской 
Федерации по курсу, определенному не более, чем в шестичасовом интервале от 
момента совершения платежа, по формуле R = S *(1+ (PL/PR)/365*T), где R – 
валютный курс оплаты, S – текущий спотовый курс, указанный на сайте XE.com, PL 
– текущая ключевая процентная ставка в зоне турецкой лиры, PR – текущая 
ключевая процентная ставка в рублевой зоне, T – предельный срок исполнения 
поручения по оплате. 
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3.4. Согласованным способом оплаты является способ, выбранный Покупателем из 
числа доступных на странице Заказа.  

3.5. Услуга оплаты перечисления средств на счет Исполнителя осуществляется в 
соответствии с правилами платежных систем выбранного Покупателем способа 
платежа с использованием технических средств поставщиков платежных услуг на 
принципах соблюдения конфиденциальности и безопасности совершения 
платежа, для чего используется платежные страницы партнеров Туринвойс, 
отвечающих требованиям защищенности, методов проверки и шифрования.	  

3.6. Исполнитель на своей стороне не хранит и не обрабатывает электронные средства 
платежа, в т.ч. реквизиты банковских карт и счетов. 

3.7. Обязанность оплаты импортных пошлин, налогов и других сборов, которая может 
возникнуть в стране назначения/отправления ложится на Покупателя. 

3.8. Понесенные Исполнителем затраты и вознаграждение Исполнителя по 
поручениям предварительно не оплаченным Покупателем на Сайте по Заказу 
оплачиваются Исполнителем на основании выставленного счета в течении 5 
рабочих дней с момента его формирования. 

4. Порядок исполнения Соглашения сторонами
4.1. До выбора Товара/Услуги и оформления Заказа Продавцом Покупатель обязуется 

ознакомиться со всеми условиями покупки, включая информацию о Продавце и 
условия оплаты и доставки Товара. Возврат Товара возможен на условиях, которые 
Покупатель узнает непосредственно у Продавца 

4.2. После того, как Клиент выбрал Товар, исходя из доступных функций сайта и услуг, 
которые оказывают конкретный Продавец и Исполнитель в рамках конкретной 
сделки купли-продажи, заказ может быть сформирован самостоятельно 
Покупателем, а также с помощью Продавца или Исполнителя по поручению 
Покупателя. Итогом формирования заказа является платежная ссылка для полной 
предварительной оплаты Заказа. Покупатель переходит по ссылке и производит 
оплату. 

4.3. Предельный срок исполнения Поручения оплаты Товаров составляет 10 рабочих 
дней. 

4.4. При необходимости Продавец своими силами организовывает доставку Товара 
Покупателю. Стоимость доставки входит в Заказ или оплачивается Покупателем 
отдельно, в т.ч. на Сайте так же, как это описано в п. 4.1. Информацию о 
возможности, способах и стоимости доставки Покупатель узнает у Продавца 
самостоятельно. 

4.5. Продавец может отменить Заказ, если Покупатель не оплатил Заказ, если 
требуется доставка и она по какой-либо причине невозможна, если Продавец не 
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может выполнить Заказ из-за наступления обстоятельств непреодолимой силы 
(форс мажор), а также если Покупатель отказывается от Заказа. 

4.6. Продавец или сторона, ответственная по согласованию сторон за доставку, в 
момент передачи Товаров передает Покупателю фискальные чеки в печатной 
форме и/или иные документы, необходимые для использования Товаров и 
предусмотренные законодательством Турецкой Республики. 

4.7. Если это не оговорено условиями Заказа и/или отдельным поручением 
Покупателя, доставка и получение Товара осуществляется самовывозом 
Покупателя из пункта выдачи Продавца. Туринвойс не несёт ответственность за 
сроки и доставку Товара, если иное не оговорено в поручениях Покупателя. 

4.8. Если в соответствии с требованиями законодательства необходима проверка 
работоспособности Товара перед передачей его Покупателю, такая проверка 
осуществляется Покупателем самостоятельно до момента его получения, если 
иное условие проверки не содержится в поручении Покупателя. 

4.9. Если это не оговорено условиями Заказа и/или отдельным поручением Покупателя 
бремя и обязанность таможенного оформления для ввоза на территорию 
использования Товара, уплаты таможенных или ввозных пошлин, несет 
Покупатель. Исполнители ни при каких обстоятельствах не несут ответственность 
за любые риски, связанные с ввозом или отказом во ввозе Товара на территорию 
его использования. 

4.10.Возврат или обмен Товара надлежащего качества производится в соответствии с 
политикой возврата Товара, предусмотренной у Продавца. 

4.11.Компания ни при каких обстоятельствах не несет ответственность за качество 
Товара, передаваемого Продавцом Покупателю. 

4.12.Покупатель может поручить Исполнителю урегулировать вопросы оформления 
возврата Товаров и/или произвести возврат средств от Продавца за отмененный, 
но оплаченный полностью или частично Заказ или Услугу, на основании 
документального подтверждения от Продавца или стороны, осуществляющей 
доставку, факта неполучения Товаров, либо при отсутствии у Туринвойс 
информации о факте получения Товаров  по истечении 15 (пятнадцати) рабочих 
дней с момента подачи Покупателем поручения на возврат и предоставления 
необходимых сведений и/или подтверждающих документов Исполнителю. 

4.13.В случае возникновения претензий Покупателя к Товару, такие претензии 
предъявляются непосредственно Продавцу и регулируются законодательством 
Турецкой Республики. 

4.14.Претензии Покупателя по предварительной оплате или по исполнению поручений 
принимаются к рассмотрению при условии, что они составлены в письменном 
виде и направлены на почтовый адрес 123112, РОССИЯ, г. Москва, Пресненская 
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наб. 12, пом. 10/45 и/или на электронный адрес help@turinvoice.ru. Туринвойс 
обязуется сохранять конфиденциальность персональных данных, 
предоставленных Клиентом в претензии. 

5. Прочие положения
5.1. Клиент подтверждает, что он дееспособен и достиг возраста, необходимого для 

использования Сайта, совершения сделок купли-продажи, оплаты с помощью 
Сайта в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по поручениям и Договору, если это неисполнение 
явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после 
заключения Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, 
которые они не могли предвидеть или предотвратить. В случае наступления 
обстоятельств, предусмотренных в п. 4.5 настоящего Договора, срок выполнения 
Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно 
времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. 

5.3. Настоящий текст Соглашения действует с 01 июля 2024 г.  

Turinvoice Pazaryeri Elektronik Hizmetler A.Ş.
ИНН 9909659693 КПП 774791001  
Номер записи об аккредитации (НЗА) 10230002233 16.11.23 МИФНС47 7747 

ИП Скворцов Артем Александрович
ИНН: 660702031163 ОГРНИП: 318665800011229 
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